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Nombre del Proyecto: “Programa de fortalecimiento institucional de la Autoridad de la Micro,
Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME)”

Numero del proyecto: No. 000100945/ 00097087

Efecto del MANUD/CPD 2016-2020:

Area de Cooperacion 1: Politicas Integrales para la Equidad y la Inclusion.

Efecto 1.1 “Al afio 2020 El Estado implementa Politicas Publicas y presta servicios sociales de calidad
con enfoque de equidad, igualdad de género y atencién a poblaciones prioritarias, segun estandares
internacionales de Derechos Humanos.”

Efecto del Plan Estratégico del PNUD2018-2021:

Outcomel: Eradicar la pobreza en todas sus formas y dimensiones.

Productos Esperados:

Producto 1: La AMPYME mejorando su eficiencia, excelencia operativa y de comunicacion.
Producto 2: Propuesto un Sistema de Informacién integrado con indicadores para el monitoreo y
seguimiento de las MIPYME.

Producto 3: Ampliando la oferta del servicios de la AMPYME con iniciativas para grupos poblacionales
(mujeres, jovenes e indigenas)

Producto 4: Propuesto un Programa de innovacion dirigido a sector de las MIPYME.

Producto 5: Fomentada la Cultura Emprendedora en Panama

Producto 6: Ampliacién de la cobertura territorial de formacion en desarrollo empresarial
Asociado en la Implementacién: Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME).

Breve Descripcion

El Programa de Fortalecimiento Institucional de la AMPYME contribuye al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente del Objetivo 5 sobre la igualdad de género;
el Objetivo No. 8 que promueve el trabajo decente y el crecimiento econdmico; el Objetivo 9
Industrializacién Inclusiva y Sostenible; y el Objetivo 12: Garantizar Modalidades de Consumo y
Produccidn Sostenibles, donde se plantea con urgencia que dimensionemos la necesidad de cambiar
las précticas de produccién y consumo a practicas mas sostenible, reducir la contaminacion, conservar
los recursos y estimular el uso sostenible de la biodiversidad, para fomentar la competitividad
empresarial y elevar la calidad de vida.

El presente programa se encuentra alineado al Plan Estratégico 2016-2019 de la AMPYME, que busca

implementar acciones claves que mejoren la institucion y los servicios que presta.




A través del programa se generara conocimiento sobre el sector, se trabajara en fortalecer y mejorar
el sistema de registro, los sistemas de informacién y seguimiento; el posicionamiento estratégico;
ademas del disefio e implementacién de programas dirigidos a mujeres, jovenes y a los pueblos
indigenas; ademas de promover el emprendimiento y la innovacidn en los pequefios y medianos
negocios.

Justificacién de la Revisién Sustantiva 001/2017
En fecha 26 de febrero de 2018, se presenté ante miembros del Comité Directivo de la AMPYME, los

diversos programas y proyectos que desarrolla la entidad ‘en beneficio de las Micro, Pequefias y
Mediana Empresas (MIPYME) panamefias; incluyendo el contenido de la Revision Sustantiva del
Programa en mencion, por parte del equipo de AMPYME y el PNUD. Dicha reunion se aprovecho para
mostrar los resultados positivos del Programa, su programacién anual y las nuevas necesidades
institucionales que se requieren incluir con el aumento de los recursos financieros y la extension de
tiempo hasta diciembre 2019.
En esta reunién el Comité Directivo de la AMPYME, participaron la mayoria de los integrantes del
Comité, conformado por 16 miembros que representan al Ministerio de Comercio e Industrias
(MICI), AMPYME, Contraloria General de la Repiblica, Autoridad de Turismo de Panama
(ATP), Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacién para el Desarrollo (INADEH), la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) y el Ministerio de Educacién (MEDUCA), asi
como los miembros de la Unién Nacional de Pequefias y Mediana Empresas (UNPYME), Red Nacional
de Micro y Pequefias Empresas (REDNOMIPEN), el Consejo Nacional de los Trabajadores (CONATO),
la Comisidon de Comercio de la Asamblea Nacional, la Asociacidn de Municipios de Panama, un
representante de las microempresas de las Comarcas Indigenas, un representante del Gremio
Artesanal de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y de la Red Panamefia de Micro Finanzas
(REDPAMIF).
En resumen la Revision Sustantiva 001/2018 tiene tres propositos a saber:
e Revision de Teoria de Cambio del Programa, inclusion de nuevos nuevos productos, ajuste de
lineas base, los indicadores y las metas anuales en el Marco de Resultados de programa hasta
2019, reconsiderando los Productos del 1 al 4 y se agregan los productos 5y 6.
e La revision presupuestaria del programa escrita que supone una extension de tiempo hasta
diciembre de 2019 y un aumento de recursos al presupuesto del proyecto de US$890,340.00.
e El presupuesto total actual es de USS$687,050.56 vy se prevé aumentar a un total de
US$1,577,390.56 (ambos montos incluyendo 4.5% de costos de gestion).
Se adjunta Teoria de Cambio, Nuevo Marco de Resultados y Plan Plurianual 2017-2019 revisado con
nuevos productos, actividades y presupuestos.
La Revisién Sustantiva 001/2018 fue aprobada mediante Acta de Comité Directivo de la AMPYME del
26 de febrero de 2018.
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Periodo del Programa de Pais (CPD): | TOTAL DE RECURSOS
2016 — 2020 —
" Revision
Efecto 1.1 “Al aifo 2020 El Estado || insumos PRODOC | Variacién
implementa Politicas Publicas y presta 001/2018
servicios sociales de calidad con || Recursos
enfoque de equidad, igualdad de
Programables
género y atencién a poblaciones 1,509,464.65 | 657,464.65 | 852,000.00
prioritarias, segun estandares | | Gobierno
internacionales de Derechos | | (30071)
I-llumanos.” Costos de
Area Resultado Clave (Plan
Estratégico PNUD 2018-2020): Gestion 67,925.91 29,585.91 38,340.00
Otcome 1: Eradicar la pobreza en || (30071)
todas sus formas y dimensiones.
Atlas Award ID: 00096234 Total 1,577,390.56 | 687,050.56 | 890,340.00
Project ID: Award:00097087
Output: 000100945
Fecha inicio: julio de 2016
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Revision de Teoria de Cambio

Proyecto PS 97087 Output:100945: “Programa de Fortalecimiento Institucional de la AMPYME”

Dentro del Programa de Fortalecimiento Institucional de la AMPYME, se identifican desafios
estructurales generales en el pais, como las desigualdades en la distribucién de la riquezay en la
generacién del crecimiento econémico, donde se involucran y estdn consideradas las micro,
pequefias y medianas empresas, las cuales forman un motor estratégico importante en el

progreso del pais.

El modelo econémico tiene baja diversificacidn, con inversiones intensivas en capital (poco
empleo de calidad), tecnologias solo aplicadas a sectores modernos de servicios y manteniendo

un importante sector informal donde el incentivo a la calificacion es menor.

El pais registra un alto nivel de inequidad en la distribucidn del ingreso: con un indice Gini de
0,531, es uno de los mas desiguales dentro de América Latina. EI desempefio econémico de
Panamé ha contribuido a reducir los niveles de pobrezay se ha reflejado en el indice de Desarrollo
Humano (IDH) del pais. Para el afio 2012, el IDH de Panama (0.78), ubica al pais en la posicion 59,
en la misma posicién que Cuba, entre 187 paises; en la posicién 6 en América Latina y el Caribe,
y en primer lugar en Centroamérica. Al aplicar el calculo para el IDH ajustado’ por desigualdad, se
obtiene un valor de 0.58, con lo que el pais pierde 15 posiciones en la clasificacién, y se ubica

como uno de los paises con mayor desigualdad en la Region.

Esta variacidn se debe, en gran medida, a la dimension del ingreso. La pérdidé de potencial de
desarrollo humano del pais es ain mayor cuando se aplica el ndice de Desigualdad de Género,
con un indice de 0.454 pasando a ocupar la posicion 96 del ranking mundial (Informe Desarrollo
Humano 2015). Para algunos grupos de poblacion prioritarios como indigenas, jovenes y mujeres,
existe un déficit de empleo productivo y acceso a medios de vida dignos, lo cual conduce a su

exclusion socio-econdmica.
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El coeficiente de la brecha de pobreza general de la provincia de Panama es 5.0% y el de la
comarca Ngibe Buglé es 62.6%!. El accesoc a empleo persiste y continuan afectando
particularmente a [as personas que residen en las dreas rurales. Cabe mencionar que, para el afio
2012, mientras la proporcion de la poblacion ocupada de 15 afios y mas de edad con ingresos
inferiores a 1 balboa diario (a precios de 1991) en el drea urbana es 0.9%, en las areas rurales es
18.8%, lo que representa una mejora en comparacion con el afio 1991, cuando los porcentajes
eran 6.3% y 43.5%, respectivamente. Como puede observarse, para 1991, la diferencia entre las
areas urbana y rural era bastante superior a la registrada en el afio 2012. En el caso de las

desigualdades entre las provincias y las comarcas indigenas.

Desde el PNUD se ha acompafiado desde el afio 2016, a la AMPYME, en la preparacion de la
Planificacién Estratégica para el periodo 2016-2019; esfuerzo que alinea el plan de trabajo de la
institucién y busca promover la formalizacion de la empresas, asi como la mejora de su

productividad.

EI PNUD para laimplementacién de este Programa pone a disposicion herramientas de la gestion
basada en resultados , transfiere capacidades a través de buenas practicas en la region , ya que
se cuenta con una red global que promueve el cambio en materia de desarrollo y conecta a los
paises con los conocimientos y experiencias, con enfoque de género y empoderamiento de la

mujer.

Por otro lado, el PNUD acompafio al gobierno y a los pueblos indigenas en el disefio del Plan de

Desarrollo Integral para los pueblos originarios de la Republica de Panama”, participé en el

disefio del Plan Estratégico Interinstitucional de la Juventud 2016-2019.

El “Programa de Fortalecimiento Institucional de la AMPYME"” presenta tres prioridades
alineadas al Plan Estratégico de Gobierno PEG 2015-2019, vinculadas con la reduccidon de
asimetrias sociales, mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos, ofreciendo mayor

cobertura, calidad y accesibilidad de los servicios.

1V Informe de los ODM Panamd 2014

Revision Sustantiva 001/2018 Project ID: Award: 97087 Output: 100945 “Programa de fortalecimiento institucional de la AMPYME”



En linea también con el ejercicio de Planificacion Estratégico realizado por AMPYME, con apoyo
del PNUD, el Programa se enfocara en impulsar aquellas acciones mas urgentes y necesarias para

poblaciones especificas: las mujeres, la juventud y las poblaciones indigenas.

Para la generacion de informacion e indicadores, se prevé desagregar los datos por sexo etnia,
edad; y rama de actividad, analizando las diferencias existentes en las situaciones estudiadas con
el objetivo de promover la igualdad de oportunidades en el acceso a actividades productivas y de

emprendimiento entre hombres y mujeres grupos etarios y origen étnico.

Para las capacitaciones se considerara la participacion igualitaria entre hombres y mujeres, para
lo que se tendran en cuenta los horarios en que se realizan y la necesidad de espacios de cuidado
para que no se conviertan en un obstdculo a la participacién de las mujeres; ademads se

promovera acciones e iniciativas productivas amigables con el medio ambiente.

A las acciones de comunicacion y difusién se incorporara un lenguaje inclusivo (el/la, las/los y la
utilizacién de genéricos) y no sexista, asi como se mantendra el balance de las imagenes de

hombres y mujeres utilizadas, sin reproducir estereotipos de género.

Descripcion de los productos del Programa de Fortalecimiento Institucional

Producto 1. La AMPYME mejorando su eficiencia, excelencia operativa y de comunicacion.

Actividad 1.1. Diagnéstico de necesidades de las MIPYME para el mejoramiento de la
productividad y competitividad (estado de situacion, andlisis cualitativo y cuantitativo de las

MIPYME y de la demanda).

Actualmente la AMPYME no dispone de estudio actualizado que permita conocer el estado de
situacion de la MIPYME y las dindmicas del sector en Panama; en ese sentido se propone elaborar
un estudio /diagndstico que permita conocer la situacion actual de las micro, pequefias y
medianas empresas a través de una muestra representativa de todo el sector. Este trabajo de
investigacion permitird identificar las caracteristicas principales del sector, conocer las

principales debilidades y potencialidades de los empresarios en cuanto a informacion,
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capacitacion, asistencia técnicas, tecnologia, comercializacion y las dinamicas del mercado. Este
esfuerzo contribuird mediante el analisis al desarrollo de acciones encaminadas a mejorar el
sector. Se explorara la posibilidad de revisar la composicion y caracteristicas de las MIPYME
dando prioridad a la caracterizacion de las empresas para focalizar estrategias y fortalecer la
oferta, por ejemplo, hacia aquellas lideradas por mujeres, identificando obstaculos y dificultades
especificas relacionadas con el género, asi como las dificultades de combinar el tiempo de trabajo

empresarial con el tiempo dedicado a la familia y las tareas del cuidado.

Este esfuerzo contribuird a las politicas publicas y estrategias para el desarrollo de acciones

encaminadas a mejorar el sector.

Adicional y como parte del proceso de mejora institucional, resulta fundamental hacer una
revision del alcance institucional actual, contenida en la normativa que rige a la AMPYME, lo que
lleva a pensar en la necesidad de su revision y redaccién de una propuesta de modificacién de la
normativa existente, que cree las condiciones para el pleno aprovechamiento del potencial
productivo del pais, impulsando asi la adecuaciéon de la base econdmica y productiva a las

oportunidades de los nuevos escenarios.

Otro aspecto importante para contar con informacidon de utilidad para validar las necesidades de
las MIPYME, es conocer el impacto respecto a los Programas de apoyo financiero con que
cuenta la AMPYME para nuevos emprendedores y empresarios de la micro, pequeiias y
medianas empresas, con el objetivo de valorar los resultados de estas intervenciones, recopilar
buenas practicas, experiencias de éxito y recomendaciones para mejorar dichos programas.

Lo anterior estimando que tal como se ha sefialado en diversos informes a nivel mundial, de
organismos y expertos internacionales, el acceso al crédito para MIPYME, es uno de los temas
que merecen especial atencion en el disefio y la implementacion de politicas publicas que buscan
su crecimiento y valoran a las MIPYME, como piezas fundamentales del entramado productivo,
ya que contribuyen al crecimiento econdmico, a la creacidn de empleo calificado y a la
distribucidn mas equitativa del ingreso.

Y que tras casi 20 afios de gestion de la Autoridad es importante analizar el impacto que han
tenido los Programas Financieros, desde el inicio de la implementacidn de cada uno de ellos, en
sus usuarios meta, es decir, las MIPYME panamefias y la facilitacion de su acceso a
financiamiento, de cara a hacer ajustar las intervenciones, ampliarlas, recortarlas o sustituirlas.
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1.2. Disefio, mejora y puesta en marcha del sistema de informacién institucional moderno para
las MIPYME a nivel nacional

Siendo que el tema del fomento de la formalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas
reviste de gran importancia, y estimandose que se cuentan ya a la fecha con algunas iniciativas,
como lo es la normativa sobre la Microempresas de Responsabilidad Limitada y el
funcionamiento del Reigstro Empresarial que funciona en la AMPYME, se estima que se requiere
avanzar en su analisis para impulso, asi como identificacion de otras iniciativas.

Puntualizamos en que ademads, con respecto al Sistema de Registro Empresarial, la AMPYME, se

requiere su mejora.

La ley No. 33 del 2000 en su articulo No. 11 establece un registro oficial para las micro, pequefias
y medianas empresas, que el mismo serd gratuito y se insta a todas las microempresa informal
a que se formalice o que se constituya. Aquellas que se inscriban quedaran exentas del pago del
impuesto sobre la renta, durante los dos primeros afios fiscales contados a partir de su

inscripcion.

En la actualidad se dispone de un sistema de registro empresarial, pero que su efectividad se
encuentra concentrado en la sede (Panama). Lo que se propone a través del proyecto poner en
marcha a nivel nacional, un sistema de registro mejorado, que sea automatizado y amigable
donde las MIPYME en linea puedan ingresar, registrarse, enviar toda la documentacion y
presentar solicitudes y documentacién por internet, a través de una plataforma que le permitan

registrarse e incorporar documentos de forma inmediata.

Este proceso sera acompafiado con talleres dirigidos a los usuarios, tomando como referencia las

buenas practicas y recomendaciones que han resultado exitosas en otros paises de la region.

Realizar un diagndstico o evaluacion de los sistemas informaticos de la institucion mas amplio,
incluyendo el del Registro Empresarial, como lo es el del Programa PROFIPYME o de Garantias,
asi como la identificacion de otros sistemas, como control de beneficiarios de capacitacion y
asistencia técnica, y del Fondo Concursable de Capital Semilla, con el fin de adecuarlos y y

optimizarlos, de manera que se pueda contar con informacién real y actualizada de los
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programas, que permitan proporcionar datos y estadisticas de emprendedores y empresarios
MIPYME beneficiados y recursos otorgados a través de cada uno de los programas, facilitando de
esta forma, potenciar estos programas, y por ende, en el caso del Registro Empresarial, reducir
la informalidad del sector y en general contar con un sistema de informacién institucional
moderno que apoye las MIPYME a nivel nacional.Dia de las microempresas y las pequefias y

medianas empresas

La Asamblea General de las Naciones Unidas declaro el 27 de junio como el “Dia de las
Microempresas y las Pequefias y Medianas Empresas”, las cuales son responsables de una
generacion de empleo e ingresos importantes en todo el mundo y se las reconoce como un factor

clave en la reduccidn de la pobreza y el fomento del desarrollo.

En Panama de acuerso a estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), estas
empresas representan el 96% de las empresas del pais y generan mas del 40% del empleo, por lo
que lo que se estima que celebrar esta fecha, forma parte de un ejercicio de cercania con el
sector, a fin de conocer también de sus necesidades reales, enfocar esfuerzos en favor de su
fortalecimiento, y garantizar asi, al excelencia operativa y eficiencia institucionalActividad 1.3

Disefio de una estrategia de posicionamiento institucional aprobada e implementada

Un sistema de comunicacién eficiente bajo una ldgica integral que permita un mayor
acercamiento de los usuarios con los programas y servicios que la AMPYME desarrolia. Esta
actividad incluye acordar un relato de la gestién con la actual direccion de la institucion,
igualmente construir el relato y los textos necesarios para los diferentes productos y audiencias,
seleccionar el material audiovisual, grafico, registro fotografico y audiovisual necesario para la
elaboraciéon de los productos. Se disefiard una imagen grafica coherente para todos los
productos, aplicada en los diferentes Programas; todos estos insumos son claves para el disefio
de un plan de medios y redes sociales , ademas de medios impresos (incluird conferencia de
prensa). La AMPYME como parte de las facilidades que desea dar a los emprendedores y en
atencion a la conformacion del Consejo Nacional del Emprendimiento, en el cual participan los
miembros del Ecosistema Emprendedor firmantes del Pacto Nacional por el Emprendimiento,

desea desarrollar una plataforma tecnoldgica (app) para sistematizar la oferta de servicios
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disponibles para los emprendedores nacionales e internacionales o un APP a través del cual los
emprendedores puedan consultar, a través de sus dispositivos moviles o tablets la oferta de

servicios de los miembros del Consejo.

Este App debe tener un vinculo con la pagina WEB de la AMPYME, la cual de acuerdo al Disefio
de una estrategia de posicionamiento institucional estrcuturada, requiere modificaciones a fin de
su 6ptima accesibilidad y contenidos. Siendo asi una de los actividades claves sera el desarrollo

del APP y el mejoramiento de la Pagina WEB de la AMPYME.

Producto 2. Propuesto un Sistema de Informacion integrado con indicadores para el monitoreo

de las MIPYME. Y LOS EMPRENDIMIENTOS

Actividad 2.1 Sistema de informacién, con indicadores relevantes, mecanismo de recoleccion,
procesamiento de datos y linea de base para el sequimiento de los programas y proyectos de la

AMPYME.

Para aprender de la propia practica y actuar con la transparencia correspondiente, el proyecto
incluye el disefio e instalacion de un sistema de informacion para el seguimiento y monitoreo,
sustentado en un sistema de indicadores que permita medir con precisidn los avances que se

concreten y las limitaciones que enfrente la AMPYME.

Se revisaran y elaboraran los procesos y procedimientos de recoleccién de informacién,
elaboracion y construccion de instrumentos de recoleccion de informacion integrados
aprovechando las capacidades institucionales. Igualmente se realizara un analisis de

requerimientos/contenido de la plataforma para el sistema de informacidn.

Actividad 2.2. Construccion, generacion y andlisis de indicadores para medir el estado y la

evolucion del ecosistema emprendedor.

La gestidon del conocimiento es el proceso mediante el cual se documentan, sistematizan,
analizan y capitalizan las experiencias desarrolladas dentro de la implementacién de los

programas. El conocimiento obtenido a través de este mecanismo permite mejorar los procesos
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disefiados, hacerlos mas eficientes, asi como apropiar aquellas estrategias que generan impactos

positivos y replicarlos en diferentes escenarios.

En necesario construir un estudio que permita identificar los indicadores del Ecosistema
Emprendedor que permitan medir el estado y la evoluciéon del mismo, asi como informar sobre
su efecto en las MIPYME. Se disefiara una metodologia para identificar los elementos claves del
ecosistema, los principales obstaculos y areas que requieren ser fortalecidas para el incremento

de la competitividad.

Para el aprovechamiento de los resultados de este esfuerzo se crearan espacios para intercambio
de conocimiento y experiencias, que permitan potenciar ideas y estrategias al servicio de las

MIPYME.

Asi mismos se espera actualizar otros estudios que complementen el analisis de las MIPYME, lo

cual facilitara ajustar intervenciones y conocer el mercado.

Para esto se propone la creacién de un observatorio de las MIPYME/emprendimientos, con el
objeto de contar con informacidn que permita conocer, ventajas, desventajas, dificultades,
lecciones aprendidas y recomendaciones en torno al estado de situacién tanto de los

emprendimientos como de las micro, pequefias y medianas empresas.

Este observatorio se realizard un seguimiento cercano a los datos en las diferentes sedes de la
AMPYME a nivel nacional, con el propédsito de conocer contar con informacidn de todos las areas
del pais que permita tomar acciones en la implementacion de nuevos programas o la
reestructuracion de los actuales en materia de micro emprendimiento, innovacién, manejos de

programas de apoyo fiannciero y otros.

Producto 3. Ampliando la oferta del servicios de la AMPYME con iniciativas para grupos

poblacionales (mujeres, nifios, jovenes e indigenas).

La AMPYME se propone desarrollar un conjunto de iniciativas que incidiran en la mejora de los

servicios ofrecidos y la capacidad institucional para el desarrollo empresarial y para ellos disefiara
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iniciativas de intervenciones que prioricen a grupos poblacionales especificos con el objetivo de

incidir en su desarrollo econémico.

Disefio de programas y proyectos dirigido a atender poblaciones indigenas, jovenes y mujeres

desde el marco institucional de la AMPYME.

Actividad 3.1. Disefio e implementacién de un programa que promueva la igualdad de género en

las MIPYME panamefias.

A través del proyecto se disefiara un programa que promueva y apoye la actividad empresarial
de las mujeres, desde acciones de sensibilizacién, capacitaciones, asistencia técnica, foros,
conversatorios, entre otras, dirigido a mujeres emprendedoras con una idea o proyecto de
negocio. El programa busca fortalecer la actividad empresarial liderada por mujeres,
considerando las herramientas tecnolégicas que permitan ampliacion y modernizacion del

sector.

Por otro lado, existen grandes desigualdades y obstaculos en la inserciéon de las mujeres en
relacién con los hombres en el mercado laboral. Muchas de estas limitantes son superables si las

empresas asumen un compromiso y liderazgo para cambiar estas situaciones.

Desde esta actividad se prevee la realizacion de alianzas estratégicas con el sector privado.

Actividad 3.2. Disefio de un programa para la promocion y fortalecimiento del emprendimiento

juvenil

Un estudio reciente realizado por el Centro Latinoamericano para la Competitividad y el
Desarrollo Sostenible (CLACDS) del INCAE sobre la oferta de los recursos técnicos y tecnolégicos
para favorecer el emprendimiento juvenil sefiala que el 36% de los nuevos emprendedores en

Latinoamérica tienen menos de 34 afios de edad.

El 70% de las y los jévenes emprendedores latinoamericanos no han recibido ningun tipo de

entrenamiento.
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lgualmente el estudio plantea que las y los jévenes tienen un gran espiritu emprendedor; 41 de
cada 100 jévenes entre 18 a 34 afios de edad se ven con buenas oportunidades para iniciar un
negocio en los préximos seis meses, y 11 de cada 100 jévenes iniciaron un negocio e invirtieron
recursos para echar a andar un negocio y sélo 8 lograron convertirse en emprendedores
propietarios con negocios que generan ingresos por venta en un periodo entre 3 y 42 meses

(SCHOTT et al, 2015).

El estudio plantea que en Panama hay pocas herramientas novedosas de financiamiento que
amplien las opciones y flexibilicen el sistema financiero; ademds de Ia falta de impulso de cultura
emprendedora desde edades tempranas y se presentan escasos procesos de transferencias de
nuevas tecnologias, ciencias y otros conocimientos, que aun no se encuentran del todo

desarrollados.

A través del proyecto se pretende hacer un estudio sobre los nichos potenciales para
emprendimientos juveniles, igualmente un mapeoy caracterizacion de los servicios existentes

para la promocion del emprendimiento.

También se disefiara un portafolio de oferta de servicios de capacitacion y asesoria técnica
para apoyar el desarrollo de emprendimientos juveniles, y de identificacién de estrategia de

acceso a financiamiento con entidades nacionales para emprendimientos juveniles.

Se disefiard un modulo de induccion y calificacién para las personas jovenes que presentan
necesidades de desarrollar emprendimientos productivos en la identificacion de

oportunidades y necesidades de fortalecimiento de las actividades productivas.

Se llevara a cabo un concurso para identificar proyectos de emprendimiento juveniles que

utilizan nuevas tecnologias e innovacion.

Se implementara un proceso integral de incubacidn y aceleracién empresarial, el cual permita
fomentar la cultura emprendedora y la generacion y consolidacién de nuevos emprendimientos
productivos juveniles, y seleccionar posibles emprendedores y emprendedoras que participaran

en dicho proceso de incubacién y aceleracion. Este proceso involucra desde la fase de la idea
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productiva, fortalecimiento de la MIPYME, implementacion del proceso de convocatoriay pre

seleccion final de los que participara en la incubadora.

Esta actividad parte de la alianza que la institucién tiene con otras instituciones y con el sector

privado.

Actividad 3.3. Disefio del programa para la generacion de MIPYME dirigido a poblaciones

indigenas reconociendo su cosmovision y diversidad.

En Panama existen siete pueblos indigenas reconocidos e identificados, cada cual con una
diversidad cultural que se localizan propiamente en sus territorios: los Ngdbe, Buglé, Naso Tjérdi,
Bri-Bri, Kuna o Guna, Emberad y Wounaan. Segun el XI Censo Nacional de Poblacion y VIl de

Vivienda (mayo 2010) representan el 12.3 % de la poblacion es decir, 417,559 habitantes.

La marginacidn, exclusion social y el alto indice de pobreza a consecuencia de una distribucion
del ingreso marcadamente desigual, son caracteristicas evidentes de la realidad de los pueblos

indigenas.

Su poco o nulo acceso a servicios e infraestructuras social bdsica asi como las escasas
oportunidades de generacion de empleo y/o de ingresos, atentan contra el desarrollo de esta
poblacién, de alli que son los que tienen las peores estadisticas en cuanto a desnutricién,
mortalidad materna e infantil, analfabetismo, condiciones deplorables de sus viviendas, entre

otras.

Todos los programas, proyectos y acciones que se emprendan en estas comunidades para lograr
desarrollo econdmico y social, deberan reconocer la dimensién cultural y la cosmovision de los

pueblos originarios, como elemento clave e indispensable.

Esta actividad iniciard con el disefio y puesta en marcha de una intervencion piloto en la Comarca
Ngibe-Buglé en alianza con la academia, AMPYME y PNUD. Se analizara el territorio,

intervenciones realizadas, las buenas practicas.
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El disefio del programa tendra un componente de formacion, aprovechando los esfuerzos que se
realizan en el territorio, igualmente ofrecera asistencia técnica y capital semilla a opciones de

negocios potenciales.

Se prevé el fortalecimiento y la promocion de las cadenas productivas, para transformar, dar
valor y sostenibilidad ambiental haciendo énfasis en la necesidad de promover esquemas
asociativos, organizativos propios de estas comunidades lo que permitird una mayor trasferencia

de tecnologia y la integracion de cadenas productivas.

Se trabajara con especialistas en distintos aspectos que acompaiiaran desde la concepcidn del
producto hasta la comercializacion y en particular el trabajo asociativo. Estos esfuerzos estaran

acompafados a trasvés de talleres, sesiones de formacion entre otras.

Producto 4: Propuesto un Programa de innovacion dirigido a sector de las MIPYME Y

EMPRENDEDORES.
Actividad 4.1 Disefio de Programa de innovacion que mejore y fortalezca las MIPYME.

Esta actividad estd disefiada para sensibilizar, acompafiar, estimular, y compartir con las MIPYME
las ultimas tendencias en el area de la innovacion, orientacidn al cliente, mejoras de

comunicacién, productividad, comercializacion, capacidad competitiva entre otras.

Esta actividad esta concentrada en promover la “INNOVACION”, producir cambios en la MIPYME
como factor clave para el crecimiento econdmico, y guardan una intima relacion con el

crecimiento y sostenibilidad de las empresas.

La innovacién es un elemento primordial para la vida de las empresas, por lo que es necesario

formar en las micro, pequefias y medianas empresas en una cultura de innovacion.

Las MIPYME pueden llegar a incorporar ventajas competitivas mediante la introduccion de

innovaciones que diferencien sus productos y/o servicios.
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Sus estructuras y tamafios les otorgan velocidad y flexibilidad, oportunidades y cambios, por o
que la innovacién es un eje potencial a ser fortalecido, que agregar valor a los productos y/o
servicios que brindan al tiempo que, desarrollan estrategias de asociatividad y cooperacion con

otros sectores.

Las acciones enmarcadas en el programa estaran alineadas al Plan Estratégico de la AMPYME y

las acciones de fomento vinculadas a la innovacion empresarial y emprendimiento.

Igualmente se trabajara en la linea de innovacién (conceptualizacion, herramientas e instrumentos)

sobre la base de necesidades que se quieren atender de las MIPYME.

Este programa podra ser adaptado a distintos medios, asi como a los requerimientos de la especificidad
y diversidad de las MIPYME. Este producto incluye el fomento de las alianzas publico-privadas en areas

de innovacidn e emprendimiento, que mejore y fortalezca el ecosistema emprendedor.

También se busca promover el uso de la tecnologia, como un mecanismos de innovacién en la busqueda

de mejores resultados, que se traduzca en bienestar en los clientes y para emprendedores locales.

Esta actividad podria contemplar la metodologia ya aplicada en campamentos de tecnologia e innovacion,
que ha realizado el PNUD, a nivel regional, replicandola metododologia a nivel local, familiarizando a las

empresas con la importancia de la tecnologia y el impacto en el crecimiento de los negocios.
Producto 5: Fomentada la Cultura Emprendedora en Panama

Actividad 5.1 Disefio de Programa de fomento de la cultura emprendedora en el pais, a nivel general, y

principalmente desde las etapas tempranas

A nivel global, el emprendimiento reviste hoy en dia de gran relevancia, como un dinamizador del
crecimiento econdémico, haciéndolo inclusivo, del empleo y de la innovacién. De ahi que se hace
fundamental crear cultura emprendedora en el pais, desarrollar el capital humano emprendedor, y
fomentar el emprendimiento en general, tal como se desprende de diversos instrumentos y documentos,

como lo es el Monitor Global de Emprendimiento en Panama, emitido anualmente.

A través del fomento de la cultura emprendedora se busca promover, sensbilizar y estimular un interés

por el emprendimiento, bajo la politica de crear Empresas que crezcan con la adecuada planificacion de
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sus negocios, asi como el seguimiento del plan de negocios para los emprendedores, y asi fortalecer su
hoja de ruta hacia el mercado y sus clientes, con miras a la expansion a través del tiempo, sin dejar atras

la importancia de la productividad.

Se busca, a través del fomento de cultura emprendedora, el apoyo y la promocién de la aceptacion cultural
general, desde las etapas mas tempranas, del emprendimiento, como instrumento de desarrollo, al
generar negocios sostenbiles y empresas que crezcan. Para lo anterior, se busca desarrollar iniciativas,
programas y proyectos que fomenten la cultura emprendedora en el pais, desde las etapas tempranas, a
nivel del sistema educativo, en conjunto con aliados estratégicos especializados en este tema, autoridades
educativas, y el acompafiamiento de los profesores, . En ellos, se busca dinamizar la busqueda de

soluciones de problemas.

Ademas, a través de iniciativas como espacios, foros y otras actividades, que permitan a los
emprendedores crear sinergia, como lo es por ejemplo, la Semana Global de Emprendimiento, iniciativa
realizada a nivel mundial, y que se replica en el pais; y reconocer, a través de concursos nacionales, a los
emprendedores que hayan avanzando en su emprendimientos con el éxito deseable, valiosos, relevantes
e innovadores, siendo modelos a seguir, como puede ser “el Premio Nacional del Emprendedor”,

impulsado por la AMPYME, desde el Consejo Nacional de Emprendimiento.

El desarrollo de la cultura emprendedora comprende el desarrollar el capital humano emprendedor, a
través de diversos programas como una respuesta a los requerimientos de losemprendedores panamefios

y panamefias, al propiciar el desarrollo de nuevos emprendimientos dindmicos de manera integral.

A nivel institucional se han disefiado y ejecutado diversos programas, siendo importante su sostenibilidad
en el tiempo y su mejora continla, siendo uno de ellos el Fondo Emprende Panamad, siendo una iniciativa
de AMPYME como parte de la ejecucidn del Programa Regional de Emprendimiento y Financiamiento
Inclusivo desarrollado a nivel de la regién centroamericana, enfocado en emprendedores que se
encuentran iniciando su propuesta de negocio y propongan una solucion diferenciada a un problema
existente, el cual busca principalmente, el acompafiamiento, asesoramiento, y el reconocimiento de

aquellas iniciativas con mayor potencial en el mercado
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Producto 6: Ampliacién de la cobertura territorial de formacion en desarrollo empresarial

Actividad 6.1 Ampliacién de la cobertura de formacién en desarrollo empresarial a dreas de dificil acceso

o regiones donde no se cuente con facilidades de infraestructura, a través de aulas maviles.

La fomracién en desarrollo emprensarial a nivel nacional, segln el perfil del empresario y el estado en que
se encuentre la empresa, aportando por tanto, servicios de calidad, que fomenten el desarrollo sostenbile,
ha sido contemplado como parte del Plan Estratégico de la AMPYME 2016-2019.

Para tal fin, se ha estimado que podria amplair la cobertura territorial en capacitacion y formacién en
gestion empresarial, a nivel nacional, maximizando la utilizacién de aulas méviles, con las que cuenta la
institucion, a través de su valoracién estructural y habilitacién, acompafiado de la contratacién de
capacitadores para tales fines.

En ese contexto se indica que al 2004, en el marco del Programa Oportunidades de Negocio, fueron
adquiridas por laAMPYME, 11 plantas méviles, de entre de 40 a 45 pies , para dar capacitaciones y
asistencia técnica especializada, en la aplicacion de técnicas no tradicionales. Al 2009, 6 Plantas Moviles,
1 de 40 pies y de 20 pies, adicionales fueron adquiridas, incluyendo algunas utilizadas como Clinicas

Moviles.

Segun el recuento histérico fueron adquiridas por AMPYME un total de 18 Plantas Mdéviles de diversos
tipos, para el apoyo al desarrollo empresarial. Dichas plantas fueron distribuidas a nivel nacional, una de
las cuales fue hurtada en la Provincia de Chiriqui, el resto de ellas se encuentran se encuentran ubicadas
como siguei: 7 en INADEH, Provincia de Panama, 2 la Provincia de Los Santos, 1 en Bocas del Toro, 7

ubicadas en la Sede de AMPYME-Panama.

A la fecha se ha realizado el levantamiento de toda la informacion refrente a los antecedentes de la
adquisicion de las Plantas Mdviles existentes, reubicacién de archivos, inspecciones, movimientos de
ubicacién, estimaciones de costos sobre su reacondicionamiento versus el valor de depreciacion actual y
uso de cada una, para poder contar con un criterio objetivo, que sirva la toma de decisiones. Se requiere
realizar un diagndstico y/o valoracidn objetivo sobre las Plantas Moviles existentes, proceder con su
reacondicionamiento {de aquellas que resulte viables) y (3) estructurar la forma y lugares en que sertas
Mdviles exispara poder asi amplicar la cobertura territorial de formacion en desarrollo empresarial,
asesorias y asistencia técnica en gestion empresarial, como parte de las objetivos de la institucion, a fin

de apoyar a las MIPYME a nivel nacional.
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